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Warszawa, dn. 21.11.2006r.

Szanowni Państwo,

Z przykrością informujemy, że z przyczyn formalnych wstrzymany został proces wypłat zwrotów gotówki dla aparatów KonicaMinolta zakwalifikowanych do procedury refundacji kosztów zakupu. 

Bezpośrednią przyczyną wstrzymania wypłat są problemy z rozliczeniem podatku VAT w obszarze krajów UE (m.in. zróżnicowanych stawek podatku VAT, oraz braku uregulowań prawnych dotyczacych sytuacji gdy refundacji dokonuje osoba trzecia - nie producent i nie sprzedawca).  Trwają obecnie prace nad ponownym umożliwieniem rozliczeń finansowych; nie jest jednak znany termin, kiedy te wypłaty będą możliwe. Pragniemy zapewnić, że dołożymy wszelkich starań, aby czas oczekiwania na finalizację Państwa reklamacji skrócić do minimum. Skontaktujemy się z Państwem niezwłocznie po wpłynięciu środków na nasz r-k bankowy. 

Jednocześnie pragniemy przeprosić Państwa za zaistniałą sytuacje i wszelkie niedogodności na jakie zostali Państwo narażeni.

Z poważaniem,

Serwis ADDER
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